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Enseignants: les raisons d'un malaise

Taches plus nombreuses, pression du résultat, tensions... Des professionnels tirent le signal d’alarme

TEMOIGNAGES

a’ va. " Jelstiens.
Javance...» Quand
on demande a Sa-
bine, vingt ans de
métier, si elle a tou-
jours envie d’ensei-
gner en Seine-
Saint-Denis, elle
semble elle-méme presque sur-
prise de sa réponse. «A ressasser
les difficultés, on finit par penser
quon en a marre. Et puis non: il
suffit de parler de I'école pour re-
trouver le sens de notre mission. »

Comme bon nombre de profes-
seurs pour qui le suicide de Chris-
tine Renon, en septembre, alevéle
voile sur le malaise qui traverse la
profession, Sabine se souvient
«précisément » de ce qu'elle faisait
le 23 septembre, a2 I'annonce de la
mort de cette «collégue» de Pan-
tin (Seine-Saint-Denis), directrice
comme elle d'une école. «Ce lun-
di-la, jétais alécole a 7h1s, jen suis
repartie apres 19 heures. Ce nest
qu'une fois dans le métro que je me
suis autorisé a me retourner sur
ma journée... et a penser a Chris-
tine. Son geste, ce qu'elle a couché
sur le papier avant de se tuer, cest
T'exact miroir de notre quotidien. »

Salettre de trois pages, qui conti-
nue de circuler sur les réseaux so-
ciaux, débute ainsi: « Aujourd’hui,
samedi, je me suis réveillée épou-
vantablement fatiguée, épuisée
seulement apres trois semaines de
rentrée.» On y lit la solitude du
métier, 'accumulation des tiches,
la succession des réformes, les
tensions avecl'institution... Un ré-
cit dans lequel de nombreux en-
seignants, de la maternelle au ly-
cée, disent se retrouver.

«Au fil des années, les formulai-
res, les protocoles, les dossiers a
remplir se sont accumulés, au point
de nous noyer sous la paperasse,
reprend Sabine. Il nous faut rendre
des comptes sur tout.» Récem-
ment, son équipe a regu un «ta-
bleau des langues» a compléter.
«On nenseigne qu'unelangue, lan-
glais; ca ne change pas et notre hié-
rarchie le sait. C'est le genre de truc
qui te prend encore une demi-heure
sur ton emploi du temps, avant
daller se perdre dans un tiroir... »

Décision a été prise, «a 'unani-
mité», dit-elle, d’ignorer la re-
quéte. « Depuis Christine, on essaie

de hiérarchiser les tdches, de se re- '

centrer sur les éléves.» L'institu-
tion, elle, vient de mettre le sujet
du malaise enseignant sur la ta-
ble. Un comité d’hygiéne, de sécu-
Tité et des conditions de travail
(CHSCT) doit se réunir, mercredi
6 novembre, au ministere de
I'éducation nationale. «II est plus
que temps, reprend la directrice.
En salle des maitres, certains colle-
gues craquent; dautres tiennent
en serrant les dents ou senferment
dans le silence. »

«PRISE DANS UNE SPIRALE »

Sabine, elle, veut trouver du sou-
tien dans le «collectif». C’est aussi
ce en quoi veut croire Maud, en-
seignante de frangais en collége.
«A I'heure ot la lame de fond so-
ciale nous pousse vers toujours
plus d’individualisme, je ne vois
pas comment on peut sen sortir
sans recréer du commun et résister
en  équipe», martele-t-elle. La
jeune femme n’a a son actif que
cing rentrées en Seine-Saint-De-
nis, mais elle se sent déja une «an-
cienne»: « Dans un établissement
ou la violence est enkystée, on
vieillit plus vite.» Elle aussi voit
«avec effarement» les protocoles
se multiplier. «Quand, a l'issue
d’un cours de sport, nos éléves ont
été poursuivis par des jeunes avec
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des bouteilles de verre, devinez ce
que nous a proposé l'institution?
Un protocole pour leur apprendre
a fuir! N'est-ce pas aberrant?» Ses
questions masquent a peine sa co-
lere. «On fait comment pour faire
cours dans ces conditions ? Pour as-
surer la sécurité des éléves ? Et pour
les faire réussir, ce qui est quand
méme notre mission premiére. »

Comme beaucoup autour d'elle,
la jeune femme raconte se sentir
«prise dans une spirale»: «On se
sent responsable de la situation, in-
capable d’y remédier.» Une «spi-
rale du désenchantement» sur la-
quelle le chercheur Sylvain Broc-
colichi s'est penché. «Les ensei-
gnants les plus jeunes, confrontés,
par le jeu des affectations, aux si-
tuations les plus lourdes, se sentent
démunis; les plus anciens sont par-
Jois aussi les plus désabusés, obser-
ve-t-il. Leurs discours se croisent et
sauto-alimentent. »

Ce constat dépasse les frontiéres
des établissements les moins fa-
vorisés. En arrivant, en septem-
bre, dans une école «tranquille »
des Hauts-de-Seine, Stéphane ne
s’attendait pas a trouver une am-
biance «aussi lourde ». « Mes colle-
gues sont de super-nanas, solides,
trés investies... Et [équipe ne man-
que pas de cohésion.» Pourtant,
cela ne suffit pas, dit-il, a répondre

«IL EXISTE UN
DECALAGE ENTRE LES
OBJECTIFS ASSIGNES

AUX ENSEIGNANTS

ET LEUR REEL

POUVOIR D’AGIR »

SYLVAIN BROCCOLICHI
sociologue

a «toutes les urgences ». Son affec-

tation a mi-temps, en remplace-
ment d’'une enseignante hospita-
lisée dés la rentrée, sest vite
transformée en un plein-temps.
Stéphane ne s’en plaint pas. S'il a
passé le concours de professeur, a
41 ans, c'est aussi pour «gagner en
stabilité», «trouver un équilibre ».
Il déchante. «Apres quinze ans

dans la restauration, je pensais que

rien ne serait jamais aussi dur. Eh
bien... je me suis trompé!» La pré-
paration des cours lui prend jus-
qu’'a quatre heures chaque soir. «A
ce rythme-la, il faut avoir une santé
de fer, physiquement et psycholo-
giquement, pour tenir. »

Est-ce le malaise qui augmente?
Est-ce la parole qui se libere,
comme, a I'automne 2018, avec
I'apparition du hashtag #pasdeva-
gue sur Twitter? Les chercheurs,
sans contester la force de I'expres-
sion actuelle, apportent des nuan-
ces. Enseigner génére une somme
d’ «expériences individuelles », rap-
pellent-ils, et le mal-étre qui s'ex-
prime n'empéche pas d'éprouver
de I'intérét — et méme du bon-
heur - dans l'exercice du métier.
«Le mot malaise, associé a la com-
plexité de la profession, apparait
des le début du XXesiecle », rappelle
Anne Barreére, sociologue de I'édu-
cation. «Ce ressenti prend racine
dans les années 1980, quand I'école
se voit assigner l'objectif de faire
réussir tous les éléves», poursuit
Sylvain Broccolichi, lui aussi socio-

" logue, qui évoque «le décalage en-

tre les objectifs assignés aux ensei-
gnants et leur réel pouvoir dagir ».

«Une école sparadrap, qui doit
soigner tous les maux», résume
Catherine Da Silva, porte-parole
du syndicat SNUipp-FSU en Seine-
Saint-Denis. «On nous demande
de jouer tous les roles: assistant
social, psy, médecin, animateur,
auxiligire des parents et méme,

Lors de 1a marche blanche en hommage a Christine Renon, la directrice d’école qui s’est suicidée e:

parfois, la police... Sauf celui de
I'enseignant, au fond», observe
Jules Siran, de SUD-Education.
Dans ce contexte, le suicide de
/Christine Renon — comme celui
d’autres professeurs, avant elle et
apres elle —joue comme un «réve-
lateur», analyse Pierre Périer, un
autre chercheur: «Dans ce geste
ultime, il y a un aveu d'impuis-
sance et de perte de sens dans le-
quel toute une frange de profes-
seurs peut se retrouver. Ca dit aux

autres que le mal-étre, la vulnéra- -

bilité peuvent aller jusque-la. Cest
assez traumatisant. »

UNE «IMPASSE PEDAGOGIQUE »

Dispose-t-on d’'indicateurs pour
en mesurer 'ampleur? Les effets ?
Le «bilan social» du ministere de
I'éducation fait état, entre autres
chiffres, d'une hausse des démis-
sions que linstitution ne juge
pourtant «pas significative» au
regard du million de personnels
qu'elle emploie. Les syndicats
eux, rivalisent de statistiques. Ul;
enseignant sur trois, selon SE

'UNSA, a déja songé 4 change; Hi

fﬁéffér, et neuf sur dix ;é\'foqﬁqixf
une charge de travail qui aug-
mente d’année en année.

Le SNES-FSU souligne, pour sa
part,une hausse des demandes de
«protection fonctionnelle», «une
procédure que le fonctionnaire ac-
tive quand, dans le cadre de son
travail, il se sent menacé », expli-
que Yannick Lefebvre, I'un de ses
porte-parole. L'épuisement pro-
fessionnel peut étre source de
«tensions accrues» entre colle-
gues qui finissent, dit-il, par « mi-
ner le climat scolaire ».

Pour un syndicat comme le
Snalc, la «surexposition» des
enseignants aux risques psycho-
sociaux ne fait guere de doute.
Trois soirs par semaine, Maxime
Reppert, I'un de ses porte-parole,
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coanime une ligne d’écoute télé-
phonique, gratuite et anonyme,
dans une poignée académies. « On
fait face a un pic dappels juste
apres la rentrée, et avant chaque
période de vacances, explique cet
enseignant a Dijon. Tous les colle-
gues qui nous contactent ne sont
pas en burn-out, mais ils se sentent
trés seuls face a leurs difficultés. »

Tout arréter? Maud, l'ensei-
gnante de francais, y a déja songé.
«Imaginer les trente prochaines
années comme ¢a, cest difficile. »
Vérom'que, elle, aura tenu trente-
sept ans, dont vingt a diriger une
école dans l'académie de Créteil.
«C'est assez.» Elle raconte avoir
«tout stoppé » en 2018, un an plus
tot que prévu et en renongant a
300 euros par mois sur sa retraite.
«Je me voyais aller dans le mur. »
La suppression des contrats aidés
aporté un «coup duralécole, sou-
ligne-t-elle. Jai vu partir toutes les
personnes qui massistaient sur le
volet administratif. Et encore:
aprés mon cancer, on ma prolongé
un contrat aidé d’'un an. Presque
un traitement de faveur ». Véroni-
que a bien songé a demander un
aménagement de service pour
raisons médicales. « On mel'aurait
probablement accordé, concede-t-
elle. Mais je craignais que le travail
ne soit pas fait, ou que le planning
de la semaine soit encore plus
chargé. Jai préféré faire sans. »

Sarah, professeure dans le se-
condaire, a craqué alarentrée. Elle
espére quun «aménagement de
poste» lui permettra de reprendre
les cours. En septembre, elle a
«tenu» neuf jours seulement, et
encore, «en prenant des médica-
ments ». «Un vendredi, je me suis
vue ne plus réagir face a des éleves
qui nécoutaient pas, ne plus aller
au front... Bref, renoncer. J'ai vécu
I'impossibilité d'assumer ma mis-
sion », confie-t-elle, émue.

«DANS UN
ETABLISSEMENT
OU LA VIOLENCE -
-EST ENKYSTEE, ON
 VIEILLIT PLUS VITE»

MAUD
enseignante de francais

Quelques mois plus t6t, la jeune
maman s'était vue refuser sa de-
mande de temps partiel. A la ren-
trée, ses « voeux » n'ont pas été res-
pectés: elle se retrouve.a «jon-
gler» entre les classes et les éta-
blissements. Elle qui n'a jamais
compté ses heures se sent «tra-
hie » par sa hiérarchie, placée dans
une «impasse pédagogique ». «Le
pire, c’est d'avoir le sentiment de ne
plus pouvoir faire réussir mes élé-
ves.» A 40 ans, dont plus de
quinze a enseigner, elle vient de
découvrir un nouveau sigle : TPT,
pour «temps partiel thérapeuti-
que». Le médecin du travail lui a
proposé pour reprendre le travail,
mi-octobre. «Je me sens encore sur
le fil... Mais que faire a part ensei-
gner?» Sarah s'estime pourtant
«chanceuse ». Dans son académie,
elle a pu rencontrer «assez vite»
un conseiller au rectorat puis un
médecin de prévention.

«ON EST SUR LES GENOUX »
Quand on les interroge sur les res-
sorts de leur mal-étre, ces profes-

~ seurs n'ont pas de difficulté a ra-

conter, sous couvert d’anonymat,
la «perte de sens», I'«absence de
soutien », le «manque de moyens ».
«Cest un peu comme d'ouvrir la
boite de Pandore», souffle avec
ironie, Mathilde. A 35 ans, cette ex-
journaliste a embrassé le méme
métier que son pere, «instit».
Quand le sujet vient dans la con-
versation, une autre problémati-
que les occupe: le «comporte-
ment» des éleves. De «certains »
éléves, rectifie la trentenaire.

«La, on touche un tabou, dit-elle.
“Lécole inclusive”, le “droit a
I'école’, personne ne peut étre con-
tre. Mais appliquer ce principe
quand on ne sait pas d'oti vient la
difficulté de l'enfant, ni comment y
répondre, clest une autre paire de
manche!» Stéphane, ' nouvelle-
ment nommé dans les Hauts-de-
Seine, en parle aussi. « Dans toutes
les classes, tu as un gamin qui va
mettre au défi tous les profs, co-
gner dans ta porte pendant une

.heure si tu le sors pour le calmer...

Et personne nest formé a ¢a!» Le
dialogue avec les familles est,
dit-il, «difficile» voire. «doulou-
reux». «Elles sont en souffrance...
et attendent de nous un miracle! »

L’actualité rajoute parfois des
contraintes. Depuis l'attentat du
14 juillet 2016, Caroline, ensei-
gnante de maternelle a Nice, ne
voit pas le «stress retomber ». « Par
mesure de sécurité, les parents ne
rentrent plus dans l'école. Les petits
de 3 ans continuent de hurler tous
les matins. Un mois aprés la ren-
trée, on est sur les genoux. »

Cet «état extréme », Dominique,
enseignante de maternelle dansla
Loire, le connait aussi. Elle pensait
méme, il y a trois ans, ne pas s'en
relever. « Trente ans a enseigner en
zone difficile, ca pése», confie-t-
elle. Apres une «pause», elle a re-
pris son poste. A 58 ans, elle veut
«tenir encore». «On est une école
vivante avec plein de projets. La
considération quon n'obtient pas
del'institution, on la trouve dans le
regard des enfants, des parents. Je
ne veux pas étre privée de ¢a. » ®
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